Allegato A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Avrea di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

na Tab.3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
A B C D E F G
definizione dedli duazi Posizione Selezione "pilotata”
1 Incentivi economici al personale definizione degli nalici de risultati graduazionee Organizzativa  Selezione "pilotata” per
| (produttivita e retribuzioni di risultato) oblet_thl e de! criteri quantlflcaZlFJne dei competente per |nteress_e\ persongle d! uno o
di valutazione premi materia pit commissari
Posizione - "
o Selezione "pilotata” per
. . . . Organizzativa
1.2 | Concorso per l'assunzione di personale bando selezione assunzione competent per interesse/utilita di uno o pi
materia commissari
. Posizione Selezi milotata®
Concorso per la progressione in carriera . progres.swne Organizzativa . € ezmng _9' 0_ ata per. R
13 bando selezione economica del interesse/utilita di uno o pi
del personale s competente per L
dipendente materia commissari
T e . . Posizione
1 Acquisivi tione del L4 | Gestione giuridica del personale: iniziativa dufficio / truttoria provvedimento di Organizzativa violazione di norme, anche
cquisizione e gestione de . S - - s
q Y permessi, ferie, ecc. domanda concessione / competente per interne, per interesse/utilita
personale dell'interessato diniego materia
informazione Posizione
Lo . . iniziativa d'ufficio / ' izzati violazione di norme, anche
1.5 [Relazioni sindacali (informazione, ecc.) . svolgimento degli verbale Organizzativa . . A
domanda di parte ; ) I competente per interne, per interesse/utilita
incontri, relazioni materia
Posizione
. . . iniziativa d'ufficio / . i i violazione di norme, anche
1.6 | Contrattazione decentrata integrativa . contrattazione contratto Organizzativa . . s
domanda di parte competente per interne, per interesse/utilita
materia
ffidament Posizione lezione "pilotata" del
L7 |servizi di formazione del personale iniziativa dufficio | gi a/ Idamento erogazione della Organizzativa selezione “priota a/ ?I' )
. dipendente |ret.to. acgwsto con formazione competente per formatore per interesse/utilita
servizio di economato materia di parte
iniziativa di parte: esame da parte Posizione
. . . Gestione dei procedimenti di ) . izzati violazione delle norme per
2 Affari legali e contenzioso 2.1 P reclamo o dell'ufficio risposta Organizzativa P

segnalazione e reclamo

segnalazione

competente per
materia

interesse di parte




Avrea di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

50/2016

uffici e amministratori

competente per
materia

na. Tab 3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita output processo
decisione: di
ricorrere, di .
L e . . Posizione
iniziativa dufficio, resistere, di non Organizzativa violazione di norme, anche
2 Affari legali e contenzioso 2.2 | Gestione del contenzioso ricorso o denuncia istruttoria ricorrere, di non g . . PR
- . . competente per interne, per interesse/utilita
dell'interessato resistere in .
L materia
giudizio, di
transare 0 meno
tratto di Posizione Selezione "pilotata"
31 Selezione per I'affidamento di incarichi bando / lettera di selezione cqn 1 _O : Organizzativa . ¢ eznong .'?I 0. ala per'\
. professionali invito mcar_lco competente per |nteresse/utlllt§ di gno 0 piu
professionale materia commissari
] . Posizione . .
Affidamento mediante procedura Oraanizzativa Selezione "pilotata” per
3.2 |aperta (o ristretta) di lavori, servizi, bando selezione contratto d'appalto congll stente ber interesse/utilita di uno o piu
forniture %ateriap commissari
iazione dirett Posizione
g3 |Affidamento diretto di lavori, servizi o indagine di mercato o | MN€YOZ1AZIONE AITEUA | a¢ridamento della Organizzativa Selezione "pilotata" / mancata
~ | forniture consultazione elenchi con gli operatori prestazione competente per rotazione
consultati materia
Posizione lezi wmilotata”
Gare ad evidenza pubblica di vendita di selezione e contratto di Organizzativa _ Selezione priotata” per
c i ubblici 3.4 beni bando assegnazione vendita competente per interesse/utilita di uno o pil
3 ontratti pubblici petente p commissari
materia
Posizione Selezione "pilotata”, con
. - verifica di eventuali . . iolazi
ATTIVITA': Nomina della commissione o o provvedimento di Organizzativa conseguente violazione delle
35 o iniziativa d'ufficio conflitti di interesse, . norma procedurali, per
giudicatrice art. 77 D.lgs. 50/2016 . s nomina competente per . o !
incompatibilita materia interesse/utilita dell'organo
che nomina
esame delle offerte e provvedimento di Posizione Selezione "p.llotaFa", con
36 ATTIVITA": Verifica delle offerte iniziativa dufficio delle giustificazioni accoglimento / Organizzativa conseguente V|0Ia2|0_ne delle
' anomale art. 97 D.Igs. 50/2016 prodotte dai respingimento competente per . norma prp f:e‘du'rall, per -
concorrenti delle materia interesse/utilita di uno o piu
giustificazioni commissari o del RUP
Posizione
. . . R . acquisizione dati da . izzati violazione delle norme
3.7 | Programmazione dei lavori art. 21 D.Igs. iniziativa d'ufficio a programmazione Organizzativa

procedurali




Avrea di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

na. Tab 3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
Posizione
. - . . . . . I - acquisizione dati da . izzati violazione delle norme
3 Contratti pubblici 3.8 [Programmazione di forniture e di servizi iniziativa d'ufficio 'q' . . programmazione Organizzativa .
uffici e amministratori competente per procedurali
materia
Accertamenti e verifiche dei tributi L o richiesta di omessa verifica per interesse di
4.1 ] iniziativa d'ufficio attivita di verifica
locali pagamento parte
adesione e Posizione
Accertamenti con adesione dei tributi iniziativa di parte / o izzati omessa verifica per interesse di
4.2 ! vac -p attivita di verifica pagamento da Organizzativa p
locali d'ufficio parte del competente per parte
contribuente materia
sanzione / Posizione
Accertamenti e controlli sull‘attivita . - o izzati omessa verifica per interesse di
4.3 o S iniziativa d'ufficio attivita di verifica ordinanza di Organizzativa P
edilizia privata (abusi edilizi) e competente per parte
demolizione materia
Posizione
_ . . L - o . izzati omessa verifica per interesse di
4.4 |Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Organizzativa P
L o competente per parte
Controlli, verifiche, ispezioni e materia
4 sanzioni Posizione
Vigilanza e verifiche sulle attivita . - o . izzati omessa verifica per interesse di
45 g L . iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Organizzativa P
commerciali in sede fissa competente per parte
materia
Posizione
Vigilanza e verifiche su mercati ed . - o . izzati omessa verifica per interesse di
4.6 g . iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Organizzativa P
ambulanti competente per parte
materia
Posizione
. - L - S . izzati omessa verifica per interesse di
4.7 [ Controlli sull'uso del territorio iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Organizzativa P
competente per parte
materia
Posizione
L - Lo . izzati omessa verifica per interesse di
4.8 Controlli sull’abbandono di rifiuti urbani iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Organizzativa P
competente per parte
materia
contratto e Posizione Selezione "pilotata”. Omesso
. R . I bando e capitolato di . izzati )
5 Gestione dei rifiuti 5.1 [Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti P selezione gestione del Organizzativa controllo dell'esecuzione del
gara competente per .
contratto servizio

materia
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

ecc.)

riscossione

competente per
materia

na. Tab3) np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
) Input Attivita Output processo
Posizione . .
bando e capitolato di contratto e Oraanizzati Selezione "pilotata”. Omesso
5.2 | Gestione delle Isole ecologiche selezione gestione del rganizzativa controllo dell'esecuzione del
gara competente per -
contratto - servizio
materia
5 o
Gestione rifiuti
5.3 [|Autorizzazione di atti o attivita soggette a vincoli Presentazione della istruttoria Posizione .
posti a tutela dell’ambiente e del paesaggio richiesta di Accertamen Organizzativa Omesso controllo dei
i ifiyti izzazi to resupposti di legge
Gestione rifiuti autorizzazione o della . competente per presupp 99
SCIA presupposti .
di legge materia
. . . . Posizione .
Gestione delle sanzioni per violazione o o reglstrazmr-le d.el verbali accertamento Organizzativa . wolazmng delle n(?rme per
6.1 del Codiice della strada iniziativa d'ufficio delle sanzioni levate e dell'entrata e competente per interesse di parte: dilatazione
riscossione riscossione materia dei tempi
accertamento Posizione violazione delle norme per
62 |Gesti dinaria dell iniziativa d'uffici registrazione } Organizzativa . . - p
. estione ordinaria della entrate iniziativa d'ufficio dell'entrat dell'entrata e interesse di parte: dilatazione
ell’entrata - - competente per - -
riscossione - dei tempi
materia
Posizione ingiustificata dilatazione dei
. - . — . . . liquidazione e . i i i
53 |Gestione ordinaria delle spese di determinazione di registrazione . qamento della Organizzativa tempi per costringere il
Gestione delle entrate, delle spesee | | bilancio impegno dellimpegno contabile | P competente per destinatario del prowed_lrn‘ento
. . spesa : tardivo a concedere "utilita” al
del patrimonio materia T
6 funzionario
Posizione
. e R - uantificazione e izzati N .
6.4 | Adempimenti fiscali iniziativa d'ufficio a L pagamento Organizzativa violazione di norme
liquidazione competente per
materia
Posizione
. . I - uantificazione e izzati N .
6.5 [Stipendi del personale iniziativa d'ufficio q L pagamento Organizzativa violazione di norme
liquidazione competente per
materia
I Posizione
Tributi locali (IMU, addizionale IRPEF, o iy quantificazione e o izzati I
. iniziativa d'ufficio rovvedimento di riscossione violazione di norme
6.6 ( tiva duff o Organizzativa | d
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

servizio

competente per
materia

na. Tab 3 np/a. Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita output processo
irai Posizione Selezione "pilotata”. O
) ) bando e capitolato di ) contratto e Organizzativa elezione "pilotata”. Omesso
6.7 | manutenzione delle aree verdi selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
gara competente per -
contratto - servizio
materia
irai Posizione Selezione "pilotata”. O
manutenzione delle strade e delle aree bando e capitolato di . con.ra o€ Organizzativa elezione “priotata . . MEsso
6.8 bblich selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
pubbliche gara competente per .
contratto - servizio
materia
tratt Posizione Selezi “nilotata®. O
6 |servizio di rimozione della neve e del bando e capitolato di selezione contratto Organizzativa elezione priotata’. Ymesso
. ghiaccio su strade e aree pubbliche gara gestione del competente per controllo dell e_sgcuzmne del
contratto materia servizio
Posizione S N
) o bando e capitolato di ) conFratto e Organizzativa Selezione "pilotata .-Omesso
6.10 [ manutenzione dei cimiteri selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
gare contratto competente per servizio
materia
trath Posizione Selezione "pilotata”. O
) 611 manutenzione degli immobili e degli bando e capitolato di selezione con.ra 0€ Organizzativa elezione “pl ‘O ata’. . Messo
6 |Gestione dgllle entr_ate, (?elle spesee| ©. impianti di proprieta dell'ente gara gestl(:nettdel competente per controllo dell e_sgcuzmne del
ntr - rvizi
el patrimonio contratto materia se 0
Posizione . . N
) o N bando e capitolato di ) contratto e Organizzativa Selezione "pilotata”. Omesso
6.12 | manutenzione degli edifici scolastici selezione gestione del controllo dell'esecuzione del
gara contratto competente per servizio
materia
. . violazione di norme, anche
T, erogazione del Posizione . .
iniziativa d'ufficio, L . e . interne, per interesse/utilita,
s L R ) .| gestione in economia, | servizio, contratto Organizzativa L B
6.13 |servizi di pubblica illuminazione bando e capitolato di . . selezione "pilotata”. Omesso
selezione e gestione del competente per ) .
gara . controllo dell'esecuzione del
contratto materia -
servizio
Posizione
R . _— L - L . erogazione del izzati violazione di norme, anche
6.14 |servizi di gestione biblioteche iniziativa d'ufficio | gestione in economia gazion Organizzativa . ) o
servizio competente per interne, per interesse/utilita
materia
Posizione
- L - R - Lo . erogazione del izzati violazione di norme, anche
6.15 |servizi di gestione impianti sportivi iniziativa d'ufficio gestione in economia 9 Organizzativa

interne, per interesse/utilita
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

urbanistica generale

altre PA, osservazioni

da privati

documento finale

competente per
materia

na. Tab 3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
domanda esame da pe}rt.e .dd SUE rilascio del Pos.|2|on.e violazione delle norme, dei
7 Permesso di costruire delllinteressato C a_cqmsmone . ermesso Organizzativa limiti e degli indici urbanistici
pareri/nulla osta di p competen.te per per interesse di parte
altre PA) materia
esame da parte del SUE |_.. . . . . Lo
P Silenzio Posizione conflitto di interessi, violazione
. . S assenso Organizzativa delle norme, dei limiti e degli
7.1 Verifica e controlli denunce di inizio attivita (DIA), c?.()manda g o T i 9
7 Governo del territorio segnalazioni certificate di inizio attivita (SCIA) e dell'interessato competente per indici urbanistici per interesse
comunicazioni di inizio lavori (CIL) in materia materia di parte
edilizia
Posizione
. . . I - estione della Polizia | servizi di izzati violazione di norme,
7.2 |Sicurezza ed ordine pubblico iniziativa d'ufficio g troll Organizzativa A L -
locale controllo competente per regolamenti, ordini di servizio
e prevenzione materia
gestlong dei rappnortl Pos.|2|on.e violazione delle norme, anche
7.3 |Servizi di protezione civile iniziativa d'ufficio cr_)n ! volgntarl,_ gruppo operativo Organizzativa di regolamento, per interesse
fornitura dei mezzi e competente per di parte
delle attrezzature materia
Designazione dei rappresentanti esame dei curricula Posizione VI'OIaZI?FIe de! !Imm m‘ mate|r|Ial
8 Incarichi e nomine 8.1 dell'fnte presso entip§ocieta bando / avviso sulla base della decreto di nomina Organizzativa o conflito d mtderesls_l ° oele
' T ' ' regolamentazione competente per ~ horme pr.o.ce: uralt per
fondazioni. dell'ente materia interesse/utilita dell'organo
che nomina
stesura, adozione, Posizione violazione del conflitto di
L e Provvedimenti di pianificazione S pubblicazione, approvazione del Organizzativa interessi, delle norme, dei limiti
9 Pianificazione urbanistica 9.1 iniziativa d'ufficio | acquisizione di pareri di

e degli indici urbanistici per
interesse di parte




Avrea di rischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

na. Tab 3 np/a. Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo
stesura, 'ad0'2|one, aoorovazione del Posizione violazione del conflitto di
9 P - Provvedimenti di pianificazione iniziativa di parte / PL.Jb.bhcaz!one, o op ) Organizzativa interessi, delle norme, dei limiti
Pianificazione urbanistica 9.2 . . o acquisizione di pareri di [documento finale e R Lo
urbanistica attuativa d'ufficio - ldella competente per e degli indici urbanistici per
altre PA, osservazioni - materia interesse di parte
da privati convenzione
. . . _— . Posizione violazione delle norme, anche
Concessione di sovvenzioni, contributi, domanda esame secondo i . Organizzativa . .
10.1 . e . , concessione di regolamento, per interesse
sussidi, ecc. dell'interessato regolamenti dell'ente competente per .
h di parte
materia
esamfe da} parte Posizione |ng|ust|.f|cata dllz%tazmn(_a dei
102 Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS domanda _d.el.l ufficio e rilascio Organizzativa t_empl_per costrlnger(_e il
| (spettacoli, intrattenimenti, ecc.) e altre dell'interessato acquisizione del parere | ge|j:aytorizzazion competente per destinatario del provvedimento
autorizzazioni commerciali della commissione di | ¢ materia tardivo a concedere "utilita" al
vigilanza funzionario
esame da parte
uffici Posizione . .
dell'ufficio, sulla b.ase ) ) 1z1on! Selezione "pilotata” per
10.3 | Servizi assistenziali e socio-sanitari domanda della regolamentazione | accoglimentofriget|  Organizzativa interesse/utilita di uno o pib
Provvedimenti ampliativi dell dell'interessato e della to della domanda competente per L
ovvedimenti ampliativi della commissari
sfera programmazione materia
10 | giuridica dei destinatari con effetto dell'ente
economico diretto e immediato
esame da parte
wuffici Posizione N e .
dellufficio, sulla base ) - ingiustificata richiesta di
10.4 | Gestione delle sepolture e dei loculi domanda della regolamentazione | 8ssegnazione Organizzativa "utilitd" da parte del
: dell'interessato e della della competente per o
. ltura . funzionario
programmazione Sepo materia
dell'ente
Concessioni demaniali per tombe di selezione e Pos-izion-e Selezione "pilotata” per
105 |2 P bando asseanazione contratto Organizzativa interesse/utilita di uno o pid
g g competenFe per commissari
materia
Procedimenti di esumazione ed selezione delle disponibilita di Posizione violazione delle norme
106 | iazione iniziativa dufficio sepolture, attivita di- | gop51tyre presso i Organizzativa procedurali per
esumazione ed cimiteri competente per interesse/utilita di parte

estumulazione

materia
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

na. Tab3) np/a Processo B responsabile del Catalogo dei rischi principali
) Input Attivita Output processo
selezione e Pos_izion_e selezione "pilotata”, violazione
10.7 [ Gestione degli alloggi pubblici bando / avviso asseanazione contratto Organizzativa delle norme procedurali per
g competten.te per interesse/utilita di parte
materia
esame da parte
uffici . Posizione A
. . . dellufficio, sulla accoglimento / . violazione delle norme
Gestione del diritto allo studio e del domanda base . Organizzativa .
10.8 - - rigetto della procedurali per
sostegno scolastico dell'interessato della d q competente per int Jutilita di part
regolamentazione omanda materia interesse/utilita di parte
e della
programmazione
. . . esame da parte
Provvedimenti ampliativi della dell'ufficio, sulla ) Posizione violazione delle norme
sfera domanda base accoglimento / Organizzativa procedurali e delle
giuridica dei destinatari con effetto| 10.10 | Servizio di trasporto scolastico delllinteressato della rigetto della competente per "qraduatorie” per
ico di i i : domanda - . s o
economico diretto ¢ immediato regolamentazione materia interesse/utilita di parte
10 e della
programmazione
esame da parte
‘uffici . Posizione violazione delle norme
domanda Sz'SLUffICIO, e accoglimento / Organizzativa rocedurali e delle
10.11 | Servizio di refezione scolastica B rigetto della g p .
dell'interessato della domanda competente per graduatorie" per
regolamentazione materia interesse/utilita di parte
e della
programmazione
. . o -, ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della Posizione ? . i i
11 sfera autorizzazione all’occupazione del domanda esame da parte rilascio Organizzativa .empliper cos rlngerg !
111 destinatario del provvedimento

giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto e
immediato

suolo pubblico

dell'interessato

dell'ufficio

dell'autorizzazion
e

competente per
materia

tardivo a concedere "utilita" al
funzionario
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

na. Tab 3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output DrOCesso
tomanda erivions Posizione |ng|ust|.f|cata dl|§taZIOn? dei
11.2 |Pratiche anagrafiche dell'interessato / esame da parte annotazioné Organizzativa t_empl _per COStrlnge@ !
: g CelTIMeressaro /. dell'ufficio . ) competente per destl.natarlo del proweqlmento
iniziativa d'ufficio cancellazione, materia tardivo a concedere "utilita" al
ecc. funzionario
Posizione |ng|ust|.f|cata dlle}tazmne.z dei
113 | Certificazioni anaarafiche domanda esame da parte rilascio del Organizzativa t_empliper costrlnger(? il
' g dell'interessato dell'ufficio certificato competente per destl.natarlo del provyeqm\e"nto
materia tardivo a concgdere_ utilita” al
funzionario
domanda Posizione |ng|ust|.f|cata dllgtazwne_) dei
11.4 atti di nascita, morte, cittadinanza e dell'interessato istruttoria atto di stato civile Organizzativa t_empl_per COStrlnger? !
. matrimonio gettinteressato. competente per destl.natarlo del prowe(wn\ento
N o finiziativa d'ufficio : tardivo a concedere "utilita" al
Provvedimenti ampliativi della materia funzionari
sfera unzionario
11 giuridica dei destinatari privi di N . . . .
effetto economico diretto e Posizione |ng|ust|.f|cata dllgtazwne_zldel
immediato 115 |Ritascio di documenti di identita domanda esame da parte rilascio del Organizzativa tempi per costringere |
' dell'interessato dell'ufficio documento competente per destl.natano del provt'/ed.lrn\ejpto
materia tardivo a conce.dere_ utilita” al
funzionario
esame da parte Posizione
I . domanda uffici rilascio/rifiuto del izzati violazione delle norme per
116 |Rilascio di patrocini . dell'ufficio sulla base ! Organizzativa _ _ p
dell'interessato della provvedimento competente per interesse di parte
regolamentazione materia
dell'ente
provvedimenti POS'IZIon'e violazione delle norme per
11.7 |Gestione della leva iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Organizzativa interesse di parte P
dall'ordinamento competen_te per P
materia
provvedimenti POS'IZIon'e violazione delle norme per
11.8 | Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Organizzativa P

dall'ordinamento

competente per
materia

interesse di parte
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

na Tab 3 np/a Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output DrOCesso
Prowedmen;t;;gphaﬂw della provvedimenti Pos_lZlon_e Jiolazions delle norme ber
11 Lo . . ... .| 11.9 [Gestione dell'elettorato iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Organizzativa . . P
giuridica dei destinatari privi di o competente per interesse di parte
. . dall'ordinamento
effetto economico diretto e materia
immediato
provvedimenti o L -
11.10 Posizione Organizzativa |  violazione delle norme per

IAccesso agli atti

iniziativa d'ufficio

lesame e istruttoria

previsti

dall'ordinamento

competente per materia

interesse di parte







